ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
VE SPOLECNOSTI Smart wood Czech, s.r.o.

Timto dokumentem (déle také jen ,Zasady”) vam poskytujeme informace o tom, jak spole¢nost Smart
wood Czech, s.r.o. ziskdvd a zpracovdva vaSe osobni Udaje, a to vsouvislosti s objednavkami a
doddvkami naSich produktll (zejm. dfevénych drzatek do nanukl, mrazenych krém0 a zmrzlin a
dievénych briket), pfi reklamacich, pfi uzavirani ostatnich odbératelsko-dodavatelskych vztahl a pfi
provozu internetovych stranek. Zaroven vds informujeme o vaSich prdvech vsouvislosti se
zpracovavanymi osobnimi ddaji.

Pti zpracovani osobnich Udajl se fidime pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto (daju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (dale jen ,Natizeni EU“).

Zpracovani osobnich udaja probihd vidy v souvislosti s nasi obchodni ¢innosti (pfedevsim v souvislosti
s poptavkami, objednavkami a dodavkami naseho zbozi) a v souladu s vymezenym Gcelem zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potieba jeho aktualizace. Aktualizované znéni
Zasad je ucinné zverejnénim na www.smartwoodczech.cz.

Vase osobni Udaje chranime v maximalni mozné mife, kterd odpovida technické urovni dostupnych
prostfedkd. Ve spolec¢nosti Smart wood Czech, s.r.o. plati interni pravidla urcujici, ktefi zaméstnanci
mohou mit pristup k vasim osobnim Udajim a v jakém rozsahu je mohou zpracovavat.

Doporudujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme v3e pro to, aby byly co
nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vdm i pfesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz
vysvétlime. Pfipadné dotazy prosim sméfujte na kontaktni osobu uvedenou v bodu 1. nize.

1. Spravce vasich udaju

Spole&nost: Smart wood Czech, s.r.o., sidlo: Libéany 225, 503 22 Lib&any, ICO: 63220113, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 8047 (dale jen
,Spole¢nost”).

Kontaktni osoba: Jirdnkova Lucie, e-mail: luciejirankova@smartwood.group, tel.:00420 492 600 334

Spole¢nost nema povinnost jmenovat Povéfence pro ochranu osobnich Udajl ani tuto funkci
nejmenovala dobrovolné. Sprdvce vase Udaje shromaZzduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za
jejich fadné a zdkonné zpracovani. VUci spravci mUZete uplatfiovat sva prava zplsobem uvedenym
dale.



2. Udaje, které zpracovavame, G&el a dlivod jejich zpracovani

Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni dodavky vyrobk(

v obl

asti nasi podnikatelské Cinnosti a fadné vam dorudit objednané vyrobky ¢i reagovat na vasi

poptavku po zboZi.

Udaje o pravnické osobé& nejsou dle Nafizeni EU osobnimi Gdaji. Pro Glely téchto Zasad se tedy
osobnimi Udaji rozumi a mohou jimi byt:

(i)

Vase
2.1. U

2.1.1

2.1.2.

ve vztahu kdodavkam vyrobkd voblasti nasi podnikatelské cinnosti, predné dodavkam

dievénych drzatek do nanukd, mraZzenych krémU a zmrzlin a dfevénych briket a jinymi nasimi
plnénimi situace, kdy je odbératelem fyzickd osoba ¢i fyzicka podnikajici osoba, a Spolecnost
disponuje témito osobnimi Udaji; nebo

situace kdy prijdeme do kontaktu pfi plnéni jakékoliv smlouvy uzaviené s pravnickou osobou
s osobnimi udaji fyzickych osob, které jednaji v zastoupeni této pravnické osoby nebo se smluvni
vztah tyka fyzické podnikajici osoby.

osobni Udaje zpracovdvame nasledujicimi zplsoby zpracovani a pro nize uvedené ucely:
zavirani a plnéni smluv na nakup nabizenych vyrobk{

. Informace v souvislosti s uzavienim smlouvy

Mezi zdkladni identifikacni Udaje, které o vas zpracovavdame v souvislosti s uzavienim
smluvniho vzatu a které nam sami poskytnete, patfi tyto typy osobnich udaji:

> jméno a pfijment;

» trvald adresa;

» e-mail a telefon;

» 1CO a DIC v pFipadé fyzické podnikajici osoby.

Tyto Udaje jsou soucasti kazdé uzaviené kupni smlouvy na ndkup nasich produktd. Bez jejich
poskytnuti bychom s vdmi nemohli smluvni vztah uzavfit.
Duvod (pravni zdklad), proc udaje zpracovavdme:

- plnéni uzavitené kupni smlouvy (tento dlvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni EU).

Informace v souvislosti s plnénim smlouvy

Mezi dalsi typy osobnich Udajl, které o vas obvykle zpracovavame v souvislosti s plnénim
smlouvy patfi nasledujici:

» dorucovaci a fakturaéni adresa;
» Udaje 0 obsahu nadkupu a provedenych platbach.

Tyto Udaje jsou obvyklou soucasti kazdého smluvniho vztahu a souvisejiciho plnéni smlouvy a
potfebujeme je pro plnéni z uzavirené smlouvy, véetné komunikace s vamiv pribéhu vlastniho
procesu dodavky zakoupeného zbozi.

Davod (prdvni zdklad), proc¢ udaje zpracovdvdme:

- plnéni uzaviené smlouvy (tento dlvod uZivdame vsouladu s¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Narizeni EU).



2.1.3. Udaje ze vzajemné komunikace

Zpracovavame Udaje o nasi vzajemné komunikaci souvisejici s nakupem zbozi ¢i poptavkami po
zbozi, jako napf. vyfizovani vasich poptavek po urlitém zboZi, dodate¢né pozZadavky
k zakoupenému zboZi, pfipominky k poskytovanym sluzbam, komunikace o doruceni
zakoupeného zbozi, vyfizovani reklamacnich narok( apod. PFi této komunikaci zpracovavame
tyto osobni Udaje, které ndm sami sdélite:

jméno a prijmeni, fakturacni adresa (pfip. odlisna dorucovaci adresa);

e-mail a telefon;

ICO a DIC v pfipadé fyzické podnikajici osoby;

¢islo vaseho bankovniho uctu (pfi reklamaci, pokud narokujete vraceni penéz ¢i pfi
odstoupeni od smlouvy).

YV VVYVYYVY

Davod (prdvni zdklad), proc¢ udaje zpracovdvdme:

- vyfizovanivasich poZadavk{ pfi projeveni zdjmu o ndkup zbozi (poptavky), tedy provadime
opatfeni pfed uzavienim smlouvy na vasi Zadost (tento dlvod uZivdame v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Narizeni EU);

- vyfizovani vasich pozadavk( pri nakupu zboZzi, vyfizovani reklamaci, odstoupeni od
smlouvy — tedy Ukony souvisejici s plnénim uzaviené kupni smlouvy (tento dlivod uzivéame
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni EU).

2.1.4. Kontaktni formulaf ,,Napiste nam — ozveme se Vam zpét”

Pokud vyuZijete moznosti kontaktovat nds prostfednictvim webového formulafe na naSich
webovych strankdch www.smartwoodczech.cz ,,NapiSte ndam — ozveme se Vam zpét”, ziskdme tyto
udaje:

» jméno a pfijmeni;
> e-mail;
> telefon (pokud tento Udaj vyplnite).

Tyto osobni Udaje vyuZijeme jen pro Ucel vyfizeni vasi Zadosti/pozadavku.

Duavodem (pravnim zdkladem) tohoto zpracovdni je zpravidla:

- vyfizen/ vaSeho pozadavku jakoZto komunikace souvisejici s poptdvkou nami nabizenych
vyrobk( (tento dlivod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

2.2. Uzavirani a plnéni odbératelsko-dodavatelskych vztah(

2.3.1.Informace v souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy

Pro fadné fungovaninasi Spolecnosti potfebujeme uzavirat takové odbératelsko-dodavatelské
vztahy, které souvisi s nasi podnikatelskou cinnosti (napf. kupni smlouvy o dodavkdch
materidlu zejm. kulatiny, smlouvy s externimi poskytovateli IT sluzeb, dafiovym poradcem,
pravnimi poradci apod.).

Pro tyto Ucely zpracovavame jen minimalni rozsah osobnich Udaji (pokud jsou nam
poskytnuty), a to:

» identifika¢ni Gdaje (napf. jméno a prijmeni, bydlisté);

» kontaktni Udaje (napr. e-mail, telefon);

» 1CO a DIC v pfipadé fyzické podnikajici osoby;
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» platebni Gdaje (napf. ¢islo vaseho bankovniho Uctu);

které bezprostredné souvisi s uzavienym smluvnim vztahem a jeho plnénim.

Diavodem (pravnim zdkladem) tohoto zpracovani je:

- plnéni uzaviené smlouvy (tento dlvod uzivdame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizen{
EU).

2.3.2.Kontaktni formular ,Mate kulatinu na prodej podle zminénych parametr(? Napiste
nam, radi se dohodneme na odkupu.”

Pokud mate zdjem doddvat nasi Spolecnosti kulatinu, mize vyuZit pro ziskani blizsich informaci
webovy formular na nasich webovych strankach www.smartwoodczech.cz ,,Mate kulatinu na
prodej podle zminénych parametr(? Napiste ndm, radi se dohodneme na odkupu”. Pokud nas
timto zpUsobem kontaktujete, ziskame tyto udaje:

> jméno a pfijmeni;

> e-mail;

> Udaj o bydlisti — méstu (pokud tento Udaj vyplnite);
> telefon (pokud tento Udaj vyplnite).

Tyto osobni Udaje vyuZijeme jen pro Ucel vyfizeni vasi nabidky.

Diavodem (pravnim zdkladem) tohoto zpracovadni je zpravidla:

- vyfizeni vasi nabidky jakoZto komunikace souvisejici s dodavkou ndm nabizené kulatiny
(tento dlvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

2.3. Ucetnictvi a dané

Shromazdujeme vase identifikacni a transakéni Udaje (zejm. o provedenych penézitych Uhradach
kupnich cen za nakoupené vyrobky, o pfipadnych vracenych kupnich cenach pfi opravnénych
reklamacich ¢i odstoupeni od smlouvy), a to za Ucelem plnéni svych Ucetnich a darnovych
povinnosti, které nam uklada platnad legislativa (zejména zdkon o Uletnictvi a zakon o dani z pfidané
hodnoty). Jednd se o Udaje, které jsou uvedené na fakturach, dodacich listech, pfijmovych
platebnich dokladech.

Pokud ndm tedy pravni predpis ukladd povinnost archivovat tyto doklady, uchovdvame spolu s nimi
i vaSe osobni Udaje, které musi byt na dokladech uvedeny. Tento Ucel se tykd veskerych smluvnich
vztah( uvedenych v téchto Zasadach.

Duvod (prdvni zdéklad), proc¢ udaje zpracovdvdme:

- plnéni povinnosti z pravnich pfedpist (tento ddvod uZivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
Narizeni EU).

2.4. Vykon (resp. obhajoba) prav

Pokud by vznikl mezi nasi spolecnosti a vdmi spor, budeme vase osobni Udaje, potfebné pro
obhéjeni nasich pravnich narok{ v souvislosti se vzniklym sporem, zpracovavat do ukonceni sporu.
Zpravidla v této souvislosti zpracovavame zakladni Udaje zdkaznika, Udaje o sporném smluvnim
vztahu, o provedenych platbach, ddaje z reklamacniho fizeni, Udaje ze vzajemné komunikace, Udaje
o ucinénych pravnich krocich a jejich vysledcich.



Déle vés vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich Udaji z dlvodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spolec¢nosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni EU.
Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Gdajd vznesete (mUZete vyuZit pripraveného
formulare v sekci ke stazeni” pod ¢lankem ,Zasady zpracovani osobnich Udajd”), budeme se jejim
vytizenim zabyvat v souladu Nafizenim EU.

Duvod (prdvni zdéklad), proc¢ udaje zpracovdvdme:

- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spolec¢nosti pfi obhajobé nasich narokd
(tento ddvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) NaFizeni EU).

2.5. Kamerové zaznamy

Pokud nas navstivite v naSem sidle, upozorfiujeme, Ze vybrané prostory nasi Spolecnosti jsou
z bezpecnostnich didvodu sledovany a zaznamenavany kamerovym systémem. Tyto prostory jsou
viditeIné oznaceny piktogramem kamery a doplnény informacemi vyZzadovanymi Nafizenim EU.

Pfistup k témto kamerovym zaznamUm je striktné interné omezen a upraven interni Smérnici o
ochrané osobnich Udajd v souvislosti s kamerovym systémem. Kamerové zaznamy mohou byt
pfedany mimo Spole¢nost pouze za stanovenych podminek organtim Policie CR v souvislosti
s proSetfovanim podezfeni na spachani trestného cinu.

Zaznamy z kamerového systému jsou pofizovany vyluéné za Ucelem ochrany majetku Spole¢nosti
a zvySeni ochrany prdv a svobod osob, které by mohly byt dotéeny protipravnim jednanim jinych
osob.

Déle vés vyslovné upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich Udaji z dlvodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spolec¢nosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni EU.
Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajd vznesete (mUZete vyuZit pfipraveného
formulare v sekci ke stazeni” pod ¢lankem ,,Zasady zpracovani osobnich Udaji“), budeme se jejim
vyfizenim zabyvat v souladu Nafizenim EU.

Duvod (pravni zdéklad), proc udaje zpracovavame:

- pro ochranu nasich opravnénych prav a zajm( (tento dlvod uZivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. f) Natizeni EU).

2.6. Soubory cookies

Kdyz uzivatel naSich webovych stranek www.smartwoodczech.cz uzavre svlj vyhledavac a ukonci
prohlizeni nasich stranek, pak je soubor coookies vymazan a zadné osobni informace, které by
mohly vést k nasledné identifikaci ndvstévnika nasich webovych stranek, nejsou uchovavany.

Spolec¢nost tedy nepouziva cookies za Ucelem ziskani informaci o uzivatelich.



3. Jak dlouho uchovavame vase udaje?

Zpracovavame osobni Udaje po minimalni dobu, po kterou jsme povinni osobni Udaje zpracovavat.
Konkrétné se jedna ve vztahu ke shora vymezenym cinnostem (viz bod 2. Zdsad) o tyto doby:

A)  Uzavirani a plnéni smluv na nadkup nabizenych vyrobku
Osobni Udaje souvisejici s vasi poptavkou po zboZi zpracovdvame po dobu 2 mésicd.

Osobni Udaje souvisejici s uzavirenim smlouvy, s pInénim smlouvy, a se vzajemnou komunikaci
souvisejici se zajisténim a pridbéhem dodani zboZi zpracovdvame po dobu trvani smluvniho
vztahu, ktery je dlivodem pro zpracovani osobnich Udajl a pfipadné doby pro uplatnéni prava
z vad poskytovanych plnéni.

B) Kontaktni formular ,Napiste ndm — ozveme se Vam zpét”

Osobni Udaje zpracovavame po dobu maximalné 2 mésicl od vyrizeni pozadavku subjektu udaja.
C) Uzavirani a plnéni dodavatelsko-odbératelskych vztah(

Osobni Udaje souvisejici s vasi nabidkou kulatiny zpracovavame po dobu maximalné 2 mésicu.

Osobni Udaje souvisejici s uzavienim smlouvy, s plnénim smlouvy, a se vzajemnou komunikaci
souvisejici se zajisténim a pribéhem plnéni zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, ktery
je ddvodem pro zpracovani osobnich Udajl a pripadné doby pro uplatnéni prava zvad
poskytovanych plnéni.

D) Ugetnictvi a dané

Osobni Udaje zpracovavame po dobu zpravidla 5-ti let od data zdanitelného plnéni, neni-li
v nékterych pripadech legislativou vyZadovana lhita delsi.

E) Vykon (resp. obhajoba) prav
Osobni Udaje zpracovdvame do doby vyreseni sporu a jeden rok poté.
F) Kamerové zaznamy

Osobni Udaje zpracovavame po dobu 7 dnd dle povahy zaznamendvaného prostoru.

Po uplynuti vySe uvedenych Ihit budou osobni Udaje do 1 mésice vymazany/anonymizovany; nikoliv
vsak v pfipadé, Ze je budeme potfebovat i po uplynuti této Ihdty pro jiné ucely, napf. z ddvodu
obhajoby nasich narok( (tedy pro feSeni vzniklého sporu, napf. z ddvodud uplatnénych vad) ¢i z jinych
zakonnych dtvodl (napf. splnéni Ucetnich a dafiovych povinnosti).

4. Zdroje osobnich udaju

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pri komunikaci s vami pfi
vyfizovani objednavek nebo v souvislosti srealizaci kupnich smluv a poskytovani soucinnosti,
v souvislosti s vasi ¢innosti souvisejici s realizaci objednavek plnéni, nebo na zakladé obecné zdvaznych
pravnich predpist. Konkrétné ziskdvame osobni Udaje jednim z téchto zplsobu:

prostfednictvim elektronické posty (e-mailem);

telefonicky prostrednictvim nasich linek;

pisemnou komunikaci doru¢enou poskytovatelem postovnich sluzeb na adresu naseho sidla;
osobné v nasem sidle.

YV VY

Nevyhledavdme a nezpracovavame o vas osobni Udaje z verejnych zdroju.
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5. Pfijemci osobnich udaju
Vase osobni Udaje zdsadné spravujeme uvniti Spole¢nosti a nepredavame je tretim osobam, neni-li to
nezbytné nutné. Takova potfeba muiZe vzniknout v pfipadé externich dodavatel(i/poskytovateld
sluzeb, jako napf. poskytovatelé IT sluZeb, pravnich sluzeb, webovych sluzeb. V takovém pripadé jsou
s témito subjekty — zpracovateli osobnich Udajl — uzavieny smluvni vztahy, které smluvné zajistuji
zabezpeceni pfeddvanych osobnich Udaji v souladu s Nafizenim EU. Sidlo poskytovateld IT sluzeb je
umisténo zdsadné v rdmci EU a osobni Udaje nejsou preddvany mimo EU.

Nékteré orgdny statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zdkonnych povinnosti si vyZadat
informace o vas ad hoc (napt. policie CR, orgény finanéni kontroly). Udaje poskytujeme jen tehdy,
pokud oprdvnéni si tyto Udaje vyZzadat umozfiuje zakon.

6. Jaka mate prava?

Pravo na pfistup k osobnim adajlim
Mate pravo na pfistup ke vSsem zpracovavanym osobnim tdajim. Na vasi Zadost poskytneme kopii
zpracovavanych osobnich Udajl ve strojové Citelném formatu, pfipadné umoinime nahled do
uzaviené smlouvy a do dalSich dokladd u ni uloZenych.

Pravo na opravu osobnich udaj(
Madte prdavo na opravu zménénych osobnich Udajl (nebo zjisténych nespravné uvadénych udajd
z jakéhokoliv jiného ddvodu). Opravu provedeme poté, co budeme moci zménéné Udaje ovéfit (napf.
z nového dokladu totoznosti).

Pravo na vymaz osobnich udajl
Mate pravo na vymaz svych osobnich tdajd, které bychom zpracovavali neopravnéné.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajl
Mate pravo na blokaci svych osobnich Udaji za podminek uvedenych v ¢l. 18 Narizeni EU (zejména
bude-li vznesena ndmitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani udaja).

Pravo na prenositelnost osobnich tdajl
Mdte pravo na to, abychom vam poskytli automatizované zpracovdvané osobni Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfipadné, abychom tyto udaje
predali jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu
Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro vymezené Ucely, mate pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani
Madte prdavo nebyt pfedmétem Zzddného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani véetné profilovani, které by pro vas mélo pravni ucinky nebo se vas vyznamné dotykalo.
Nase Spole¢nost neprovadi 7adné takovéto automatizované rozhodovani ani profilovani.

Pravo na ndmitku
Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu (obhajoba
pravnich narokd, kamerovy systém).

Prdvo na podani stiZnosti
Mate pravo obrétit se kdykoliv se svou stiZnosti na nasi Spole¢nost, pfipadné podat stiznost k Uradu
pro ochranu osobnich Udajd, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 ¢i pozadat o soudnf
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ochranu.

ZpUsob uplatnéni prav
Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte opravnénou osobu na strané Spolecnosti:
Jirankova Lucie, e-mail: luciejirankova@smartwood.group, tel.: 00420 492 600 329 ¢i tato prava
mUzZete uplatnit osobné pfi navstévé Spolecnosti. Pro uplatnéni svych prav mizete vyuZit nami
pfipravenych formular umisténych na www.smartwoodczech.cz v sekci Ochrana osobnich udaji —
zde naleznete u kazdého prava i bliZsi vysvétleni podminek uplatnéni daného prava.

Jsme povinni vas bezplatné informovat o pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém
pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto lhdtu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem
na sloZitost a pocet zZadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud bychom nevyhovéli vasi Zadosti,
budeme vas informovat bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice) o diivodech nevyhovéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo z<&asti Zadosti vyhovét.
Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedlvodna nebo nepfiméfend, zejména protoze se
opakuje. V takovych pripadech mizeme: (i) uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni
naklady nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud obdrzime Zadost, ale budeme mit dlvodné pochybnosti o totoZnosti odesilatele Zadosti,
mulzZeme vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni vasi totoZnosti.



